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1. INTRODUÇÃO 

Este Código de Conduta estabelece os princípios e as diretrizes éticas que 

devem guiar o comportamento de todos os que se relacionam com o Grupo Sinova. 

Ele se aplica a todos os nossos colaboradores (incluindo funcionários efetivos e 

temporários, estagiários e aprendizes), bem como a prestadores de serviços, 

terceiros contratados, parceiros de negócios e qualquer outra pessoa que aja em 

nome da empresa. 

2. COMPROMISSO COM NOSSOS COLABORADORES 

O Grupo Sinova valoriza seus colaboradores como o seu mais importante 

alicerce e diferencial. Nosso compromisso é com a criação e manutenção de um 

ambiente de trabalho saudável, seguro, respeitoso e propício ao desenvolvimento 

profissional e pessoal de todos. Promovemos uma cultura de integridade e 

responsabilidade mútua. 

AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO E INCLUSIVO 

O Grupo Sinova está empenhado em manter um ambiente de trabalho 

profissional, respeitoso e livre de qualquer forma de discriminação, assédio, bullying e 

intimidação. Acreditamos e defendemos que todos merecem ser tratados com dignidade 

e respeito. 

DIVERSIDADE E INCLUSÃO  

Valorizamos e respeitamos as contribuições únicas, talentos, habilidades, origens, 

ideias e experiências de cada indivíduo. Promovemos um ambiente de abertura, 

confiança e inclusão, onde a diversidade é um diferencial competitivo e um pilar de 

nossa cultura. 

NÃO DISCRIMINAÇÃO  

O Grupo Sinova proíbe expressamente qualquer forma de discriminação e se 

compromete a manter um ambiente de trabalho onde todos – colaboradores diretos, 

prestadores de serviços ou visitantes – sejam tratados com respeito e dignidade. 

É proibida a discriminação com base em características como etnia, 

nacionalidade, cor, religião, gênero, orientação sexual, idade, deficiência, estado civil, 

origem social, política, econômica ou qualquer outra característica protegida por lei. Esta 
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diretriz se aplica a todas as interações e decisões relacionadas ao ambiente de trabalho, 

incluindo, mas não se limitando a contratações, promoções, transferências, 

remuneração, encerramento de vínculo e tratamento diário. 

Nossas decisões de emprego e a forma como nos relacionamos profissionalmente 

são baseadas exclusivamente no mérito, nas qualificações, no desempenho e nas 

necessidades do negócio, garantindo um tratamento justo e equitativo para todos. 

ASSÉDIO E BULLYING 

Não toleramos assédio ou bullying de qualquer natureza, incluindo, mas não se 

limitando a assédio moral e assédio sexual. Condutas indesejadas, ofensivas, 

depreciativas, intimidadoras ou que criem um ambiente de trabalho hostil são 

estritamente proibidas. Todos merecem ser tratados com dignidade e respeito. O Grupo 

Sinova está comprometido em promover um ambiente seguro e acolhedor para todos, 

e condutas que violem esta premissa serão tratadas com a devida seriedade, conforme 

nossos Procedimentos Internos. 

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 

O Grupo Sinova valoriza o crescimento e o desenvolvimento contínuo de seus 

colaboradores. Incentivamos a formação e o aprimoramento profissional, promovendo 

treinamentos e capacitações sempre que necessário e alinhado às necessidades da 

empresa e às aspirações dos colaboradores. 

Nossa empresa destaca e reconhece publicamente seus colaboradores pela 

excelência nas entregas, pelo protagonismo e pela superação de desafios, aplicando o 

princípio da meritocracia como base para o reconhecimento e as oportunidades de 

crescimento. 

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO 

O Grupo Sinova está legalmente comprometido e se esforça continuamente 

para oferecer um ambiente de trabalho que promova a segurança, a higiene, a saúde 

e o bem-estar físico e mental de todos os seus colaboradores. Nossas ações são 

pautadas pelas normas regulamentadoras vigentes e melhores práticas do mercado. 

Para garantir este compromisso, contamos com o Departamento de Saúde e 

Segurança Ocupacional (SSO), que coordena e implementa políticas e programas 

preventivos visando a promoção da saúde e a prevenção de doenças ocupacionais. 
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Todos os colaboradores têm a responsabilidade individual e coletiva de seguir 

rigorosamente as normas de segurança estabelecidas, utilizar os Equipamentos de 

Proteção Individual (EPIs) adequados quando exigido, e relatar imediatamente 

quaisquer condições inseguras, acidentes ou incidentes que possam comprometer a 

segurança no ambiente de trabalho. 

BOM USO DAS NOSSAS INSTALAÇÕES  

Para manter um ambiente saudável, profissional e seguro, é estritamente 

proibido o consumo de bebidas alcoólicas, o uso de drogas ilegais e a prática de jogos 

de azar durante o horário de trabalho, seja dentro das dependências da empresa ou em 

qualquer local onde nossas atividades profissionais sejam realizadas. 

É fundamental que as instalações e os ativos do Grupo Sinova sejam utilizados 

exclusivamente para os fins de trabalho a que se destinam. Reconhecemos o direito de 

cada colaborador à sua liberdade de expressão (ideológica, política, religiosa etc.). No 

entanto, é vedada a realização de manifestações ou o uso de redes sociais que: 

(i) violem a legislação vigente; 

(ii) revelem informações confidenciais da companhia; 

(iii) representem o Grupo Sinova sem autorização; ou 

(iv) causem diretamente assédio, intimidação ou grave prejuízo à imagem e às 

atividades do Grupo Sinova ou de seus colaboradores, clientes e parceiros. 

Similarmente, a comercialização de produtos dentro das instalações da empresa 

só é permitida desde que não associem a imagem do Grupo Sinova ao produto ou 

serviço, não interfiram no desempenho das funções do colaborador ou de terceiros, e 

não impliquem em qualquer responsabilidade da empresa por eventuais danos, 

transações ou disputas decorrentes. O Grupo Sinova não endossa nem se 

responsabiliza por quaisquer atividades comerciais ou pessoais realizadas por 

colaboradores em suas dependências. 

BOAS PRÁTICAS PARA LIDERANÇAS 

O Grupo Sinova está comprometido com a criação e manutenção de um 

ambiente de trabalho colaborativo, que favoreça a dignidade de todos os envolvidos. 

Para isso, são esperadas condutas que promovam a harmonia e a produtividade. 
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Nossos Líderes desempenham um papel fundamental na construção desse 

ambiente. Eles devem: 

• Selecionar suas equipes com base nas qualificações e adequação à função, 

promovendo a meritocracia. 

• Fornecer orientações claras, especialmente no que se refere ao cumprimento 

da lei e das políticas da empresa. 

Comunicar a importância da ética e integridade, incentivando o uso deste 
Código de Conduta como referência e deixando claro que infrações 
implicarão em medidas disciplinares e legais. 

• Agir como disseminadores da integridade, sendo exemplo e ponto de 

referência para suas equipes. 

• Comunicar, ao tomar ciência de qualquer violação ou preocupação 

relacionada à ética e conformidade, prontamente ao Departamento de 

Compliance ou reforçar o uso do Canal de Denúncias em sua equipe, 

garantindo que as informações sejam reportadas pelos canais adequados. 

• Fixar metas desafiadoras e, ao mesmo tempo, alcançáveis. 

• Monitorar o cumprimento das diretrizes da empresa, das leis e dos requisitos 

deste Código. 

• Liderar suas equipes com franqueza, profissionalismo, educação, respeito e 

justiça, estando acessíveis ao diálogo franco e construtivo. 

USO ADEQUADO DE ATIVOS DA EMPRESA 

Os recursos do Grupo Sinova, incluindo bens físicos, sistemas de 

informação, dados e propriedade intelectual, devem ser usados de forma 

responsável, ética e exclusivamente para fins de negócios legítimos. Colaboradores têm 

o dever de proteger os ativos da empresa contra perda, roubo, uso indevido ou danos, 

garantindo sua utilização eficiente para os objetivos comerciais do Grupo. 

Qualquer uso inadequado, dano ou perda de ativos será tratado conforme os 

procedimentos internos dos departamentos responsáveis pela tecnologia e segurança 

da Informação e pela gestão de patrimônio. 
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TECNOLOGIA E RECURSOS 

O Grupo Sinova fornece ferramentas tecnológicas e recursos (equipamentos, 

sistemas, internet, e-mail) para o desempenho das atividades profissionais. O uso 

dessas ferramentas deve ser responsável, ético e exclusivamente para fins de trabalho, 

de acordo com as políticas internas. 

É proibida a geração, transmissão, armazenamento ou acesso a informações que 

incitem o preconceito, a glorificação da violência, atos criminosos ou conteúdo ofensivo. 

Lembre-se que a Lei é o alicerce de nossa postura profissional e pessoal, e o uso 

indevido dos recursos da empresa pode gerar consequências disciplinares e legais. 

INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS E PROPRIEDADE 

INTELECTUAL  

A informação é um ativo estratégico fundamental para o Grupo Sinova. Todas as 

informações confidenciais e de propriedade do Grupo Sinova, incluindo, mas não se 

limitando a segredos comerciais, instruções de trabalho, dados financeiros, planos de 

negócios, informações de clientes, estratégias, projetos, tecnologias e dados de 

pesquisa e desenvolvimento, devem ser protegidas e utilizadas estritamente para os 

negócios da empresa. 

É proibida a divulgação não autorizada de qualquer informação do Grupo Sinova 

que não seja de domínio público. Esta regra se aplica também a informações de 

terceiros (clientes, parceiros, fornecedores) que nos são confiadas e protegidas por 

acordos de confidencialidade. Todo colaborador é um guardião das informações 

confidenciais da empresa, e o sigilo deverá ser mantido mesmo após o término do 

vínculo de trabalho, independentemente da existência de um acordo de não divulgação 

formal. 

A divulgação ou disseminação acidental pode ser tão prejudicial quanto a 

intencional. Portanto, todos devem se precaver, evitando discutir assuntos confidenciais 

em locais públicos, cuidando da segurança de documentos e protegendo informações 

e sistemas eletrônicos contra acesso não autorizado, perda ou uso indevido. Zele pela 

segurança da informação e pelo uso consciente dos dados à sua disposição, de 

modo a não ferir os direitos empresariais e de cada indivíduo. 

É vedado aos colaboradores que tenham acesso a informações confidenciais ou 

privilegiadas utilizá-las para benefício próprio ou de terceiros. Qualquer uso indevido de 

informações privilegiadas está sujeito a penalidades disciplinares e legais. 



 
Código de Conduta 

Página 
10 de 30 

 

Após impresso ou salvo em computador, este documento NÃO será considerado 
Cópia Controlada, perdendo, portanto, a validade para o Sistema de Gestão. 

Versão 
2.1 

2026 

 

Todo e qualquer documento, físico ou eletrônico, que vincule o Grupo Sinova e 

esteja sob a posse de um colaborador deve ser mantido nas dependências da 

Companhia ou em seus sistemas oficiais e devidamente protegido e arquivado pelos 

prazos definidos em lei e nas políticas internas, mesmo após o término do contrato de 

trabalho. 

É expressamente proibido o compartilhamento de informações confidenciais, 

estratégicas ou protegidas com sistemas de inteligência artificial, incluindo modelos 

públicos ou não autorizados, salvo quando expressamente previsto nas políticas 

internas do Grupo Sinova e dentro dos limites de confidencialidade, privacidade e 

segurança de dados estabelecidos pelo Grupo Sinova. 

A propriedade intelectual do Grupo Sinova (como marcas, patentes, direitos 

autorais e designs) é um valor inestimável e deve ser vigorosamente protegida. Se um 

colaborador identificar ou suspeitar de que a propriedade intelectual da companhia foi 

violada ou utilizada indevidamente por uma pessoa não autorizada, deve comunicar o 

fato imediatamente à sua chefia, que submeterá o assunto ao Departamento de 

Compliance. 

IMAGEM E MÍDIAS SOCIAIS PESSOAIS 

O Grupo Sinova reconhece o direito de seus colaboradores à liberdade de 

expressão em suas mídias sociais pessoais. No entanto, é fundamental que o uso 

dessas plataformas não viole a lei, não revele informações confidenciais da companhia, 

não represente o Grupo Sinova sem autorização, e não cause assédio, intimidação ou 

grave prejuízo à imagem e às atividades do Grupo Sinova, de seus colaboradores, 

clientes ou parceiros. 

É proibido aos colaboradores divulgar qualquer informação sobre o Grupo 

Sinova que não tenha sido oficialmente publicada ou autorizada pela empresa, 

seja em comunicados internos, releases para a imprensa, ou em suas mídias sociais 

corporativas. Isso inclui dados financeiros, projetos futuros, parcerias, mudanças 

estratégicas, ou qualquer outro conteúdo não público. 

Recomenda-se o envolvimento prévio da área responsável pela Comunicação 

à divulgação ou disseminação de qualquer conteúdo que envolva o Grupo Sinova, 

independentemente do meio. 

É proibida a gravação de vídeo, áudio, cópias ou fotos de qualquer natureza de 

atos, fatos ou informações relacionadas às atividades do Grupo Sinova, a menos que 
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haja autorização prévia e expressa. Essa proibição visa proteger a confidencialidade 

das informações, a privacidade e a imagem de colaboradores, clientes e parceiros, 

além de garantir a segurança do ambiente de trabalho e de nossos ativos. 

Contudo, é fundamental que cada colaborador tenha plena consciência de que, 

mesmo fora do ambiente corporativo, carrega consigo a imagem e os valores do Grupo 

Sinova. Assim, espera-se que o colaborador atue com responsabilidade e 

discernimento, evitando qualquer manifestação que possa, direta ou indiretamente, 

comprometer a reputação do Grupo Sinova, seus parceiros, clientes ou colegas. 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS DOS 

COLABORADORES 

A privacidade e a proteção dos dados pessoais de nossos colaboradores são 

tratadas conforme a nossa Política de Privacidade, detalhada no tópico 10 deste 

Código. 

Para obter informações detalhadas sobre como o Grupo Sinova trata seus dados 

pessoais, suas finalidades e seus direitos como titular dos dados, convidamos você a 

acessar nosso Aviso de Privacidade completo em nosso site oficial. 

PRÁTICAS TRABALHISTAS JUSTAS 

O Grupo Sinova tem um compromisso inegociável com a legalidade, a ética e a 

justiça em todas as suas relações de trabalho. Nosso objetivo é garantir um ambiente 

que promova o respeito, a dignidade e o bem-estar de todos. 

Por isso, nos comprometemos com o rigoroso cumprimento de todas as leis e 

regulamentos trabalhistas aplicáveis. Isso engloba aspectos como salários justos, 

jornada de trabalho adequada, saúde e segurança no ambiente profissional, e o respeito 

aos direitos de organização e associação. Esperamos que nossos parceiros de 

negócios e fornecedores também atuem em total conformidade com a legislação 

trabalhista vigente, garantindo os mesmos padrões de respeito e dignidade em suas 

operações. 

Qualquer conduta que viole esses princípios ou a legislação trabalhista deve 

ser imediatamente reportada pelos canais de denúncia do Grupo Sinova. 

https://www.gruposinova.com.br/aviso-de-privacidade/
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3. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGÓCIOS 

(FORNECEDORES E TERCEIROS CONTRATADOS) 

O Grupo Sinova busca estabelecer relações duradouras e justas com seus 

fornecedores e terceiros contratados, baseadas na ética, integridade, transparência e 

conformidade legal. Esperamos que todos os nossos parceiros de negócios 

compartilhem e atuem de acordo com nossos padrões éticos, operando em total 

conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis. 

PRINCÍPIOS DE CONTRATAÇÃO E CONDUTA 

A seleção e contratação de fornecedores e terceiros devem ser baseadas em 

critérios objetivos, como qualidade, custo, desempenho e, fundamentalmente, rigorosa 

aderência aos nossos princípios de ética e integridade. Todas as transações devem ser 

transparentes, devidamente documentadas e em conformidade com as políticas 

internas e a legislação vigente. 

É expressamente proibido utilizar parceiros de negócios para realizar qualquer 

atividade ilícita ou que contrarie as diretrizes deste Código de Conduta. 

EXPECTATIVA DE CONDUTA DOS PARCEIROS 

Esperamos que nossos parceiros de negócios, bem como sua própria cadeia de 

fornecimento, cumpram os seguintes princípios: 

• Cumprimento da Legislação: Respeitar todas as leis e regulamentos 

aplicáveis, incluindo as trabalhistas, fiscais e ambientais. 

• Proibição de Corrupção: Rejeitar e proibir qualquer ato de corrupção, 

suborno, fraude, lavagem de dinheiro, cartel ou outras ilicitudes contra a 

administração pública ou privada. 

• Respeito aos Direitos Humanos: Respeitar os direitos humanos básicos, 

proibindo estritamente o trabalho análogo à escravidão, o trabalho infantil, 

qualquer forma de discriminação, dentre outras violações. 

• Saúde, Segurança e Meio Ambiente: Assumir responsabilidade pela 

saúde e segurança de seus colaboradores e agir de acordo com as normas locais 

e internacionais aplicáveis relativas à proteção ambiental. 
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DUE DILIGENCE DE TERCEIROS 

O Grupo Sinova realiza a análise prévia à contratação de seus fornecedores e 

terceiros contratados para avaliar riscos de integridade, incluindo riscos de corrupção, 

lavagem de dinheiro, trabalho análogo à escravidão, trabalho infantil, conflitos de 

interesse e outras violações éticas, legais e da Política de Negócios Responsáveis. A 

profundidade da Due Diligence será proporcional ao risco envolvido na relação 

comercial. 

CONDUTA DOS COLABORADORES COM PARCEIROS 

No Grupo Sinova, a ética e o profissionalismo são a base de todas as nossas 

interações. Por isso, todos os colaboradores devem tratar fornecedores, clientes, 

prestadores de serviço e seus pares com o máximo respeito, transparência e 

profissionalismo, agindo sempre em conformidade com a legislação aplicável e exigindo 

tratamento recíproco. 

É estritamente proibido solicitar, aceitar ou oferecer favores, presentes, 

entretenimento ou quaisquer vantagens indevidas de ou para fornecedores, clientes ou 

terceiros que possam influenciar decisões de negócio, criar a percepção de tratamento 

preferencial, ou comprometer a imparcialidade do colaborador. 

Ao utilizar serviços particulares de fornecedores do Grupo Sinova, o colaborador 

deve assegurar que essa relação seja totalmente independente do vínculo com a 

empresa. É sua responsabilidade prevenir qualquer percepção ou ocorrência de 

influência indevida ou favoritismo. 

4. RELACIONAMENTO COM CLIENTES  

A satisfação e a confiança de nossos clientes são essenciais para o sucesso do 

Grupo Sinova. Nosso relacionamento é pautado pela honestidade, respeito, 

transparência e pela entrega de produtos e serviços de alta qualidade. 

CONDUTA JUSTA E TRANSPARENTE 

Todas as negociações e interações com clientes e parceiros devem ser 

conduzidas de forma justa e honesta, em total conformidade com as leis de 

concorrência e demais legislações aplicáveis. É proibida qualquer prática enganosa, 

fraudulenta ou que possa induzir o cliente ao erro. 
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CONFIABILIDADE E QUALIDADE 

Comprometemo-nos a fornecer produtos e serviços de alta qualidade e em 

conformidade com as normas legais e regulatórias aplicáveis. Nosso objetivo é 

atender ou superar consistentemente as expectativas dos clientes, buscando a 

melhoria contínua e a excelência em todas as nossas operações, processos e 

entregas. 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS DO CLIENTE 

O tratamento dos dados pessoais de nossos clientes é feito em total 

conformidade com a nossa Política de Privacidade, detalhada no tópico 10 deste 

Código, e disponibilizada em nossa intranet e site oficial. 

RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES NO 

RELACIONAMENTO COM CLIENTES 

Todas as negociações e interações com clientes devem ser conduzidas de forma 

justa, honesta e em total conformidade com as leis de concorrência e demais 

legislações aplicáveis. É proibida qualquer prática enganosa, fraudulenta ou que 

possa induzir o cliente ao erro. 

Cada colaborador que interage com clientes, especialmente Representantes e 

Consultores Técnicos de Venda (RTVs e CTVs) e outras funções de linha de frente, 

é um representante do Grupo Sinova. É seu dever: 

• Agir com profissionalismo, ética e transparência em todas as interações. 

• Fornecer informações precisas, claras e completas sobre produtos, 

serviços, preços e condições comerciais. 

• Respeitar a liberdade de escolha do cliente, evitando qualquer tipo de 

pressão, assédio comercial ou manipulação. 

INTEGRIDADE DOS NEGÓCIOS E KNOW YOUR COSTUMER (KYC) 

Para assegurar que as interações e formalização dos negócios com nossos 

clientes ocorram sempre de forma íntegra e alinhada aos nossos valores, o Grupo 

Sinova opera em estrita conformidade com suas políticas internas, especialmente a 

Política de Crédito e a Política de Negócios Responsáveis. 

Adicionalmente, e em consonância com as melhores práticas de "Know Your 

Customer" (KYC) e as exigências legais vigentes, o Grupo Sinova poderá realizar 
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verificações de Background Check e/ou Due Diligence (em casos de maior risco ou 

conforme o perfil do cliente e da transação). Tais procedimentos são essenciais para 

mitigar riscos (incluindo fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo), 

garantir a segurança jurídica das operações e preservar a confiança de todas as partes 

envolvidas, sendo conduzidos estritamente de acordo com nossos Procedimentos 

Internos e a legislação aplicável. 

5. RELACIONAMENTO COM O GOVERNO E AUTORIDADES 

PÚBLICAS  

O Grupo Sinova conduz seus negócios e interações com o governo e autoridades 

públicas em estrita conformidade com todas as leis e regulamentos aplicáveis, com total 

integridade, ética e transparência. 

Para os fins deste Código, Agente Governamental (ou Agente Público) inclui 

todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneração, mandato, 

cargo, emprego ou função em quaisquer dos poderes da União, Estados, Municípios e 

Distrito Federal, bem como de empresas públicas, autarquias e fundações públicas, e 

autoridades estrangeiras. A definição se estende também a: 

• Empregados de empresas estatais ou controladas pelo governo; 

• Membros de famílias reais ou governantes; 

• Cônjuges ou familiares imediatos das categorias anteriores; 

• Representantes ou funcionários de organizações internacionais públicas 

ou instituições de caridade; e 

• Candidatos a cargos eletivos, e pessoas amplamente conhecidas por 

serem associadas a figuras políticas importantes. 

INTEGRIDADE NAS TRATATIVAS 

É expressamente proibida qualquer prática que vise obter, ou que possa parecer 

visar obter, vantagens indevidas. Isso inclui, mas não se limita a: 

• Oferecer, prometer, dar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer 

pagamento, gratificação, prêmio, comissão, doação, presente, favor, 

entretenimento ou qualquer outra vantagem indevida a Agentes 

Governamentais ou seus representantes. 

• Influenciar decisões, obter permissões indevidas ou realizar negócios de forma 

ilícita. 



 
Código de Conduta 

Página 
16 de 30 

 

Após impresso ou salvo em computador, este documento NÃO será considerado 
Cópia Controlada, perdendo, portanto, a validade para o Sistema de Gestão. 

Versão 
2.1 

2026 

 

• Interferir ou dificultar a fiscalização, investigação ou atuação de quaisquer 

órgãos públicos, fiscalizatórios ou regulatórios. 

Todos os colaboradores que atuarem em nome do Grupo Sinova perante 

instituições públicas devem conhecer e observar rigorosamente a legislação sobre 

corrupção, lavagem de dinheiro e livre concorrência, e agir com o mais alto padrão de 

transparência e integridade. 

PROTOCOLOS NA INTERAÇÃO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS 

É expressamente proibida qualquer prática que vise obter, ou que possa parecer 

visar obter, vantagens indevidas. Isso inclui, mas não se limita a: 

• Oferecer, prometer ou dar qualquer tipo de vantagem indevida, como 

pagamentos, presentes, brindes ou favores, em troca de ações ou 

omissões que beneficiem o Grupo Sinova. 

• Utilizar de influência indevida, coerção ou intimidação. 

• Ocultar informações ou fornecer dados falsos para obter benefícios ilegais. 

Colaboradores que interagem com Agentes Governamentais para fins de 

atendimento a solicitações, levantamento de alvarás, licenças, pagamento de taxas ou 

quaisquer outras demandas oficiais devem seguir estritamente os protocolos internos e 

a legislação. É essencial manter a transparência em todas as comunicações e 

transações e garantir que todas as solicitações e pagamentos sejam oficiais, 

devidamente documentados e com a devida justificativa. 

Caso tenha qualquer dúvida sobre a legitimidade de uma solicitação, sobre qual 

procedimento deve ser seguido ou sobre a adequação de contato com representante do 

governo, não hesite em buscar orientação. Informe imediatamente seu gestor direto. 

Persistindo a incerteza ou caso a situação exija, entre em contato com o Departamento 

de Compliance antes de tomar qualquer decisão. É fundamental evitar ações 

precipitadas que possam comprometer a integridade e a reputação do Grupo Sinova. 

6. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E COM O 

MERCADO  

O Grupo Sinova compromete-se com a comunicação clara, objetiva e 

transparente com seus acionistas e com o mercado, assegurando informações precisas 

e de qualidade que reflitam a realidade de suas operações e demonstrações financeiras. 
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GOVERNANÇA CORPORATIVA E TRANSPARÊNCIA FINANCEIRA 

O Conselho de Administração do Grupo Sinova atua com diligência e ética, 

zelando pelos interesses da empresa e de seus acionistas. Todas as tratativas e 

comunicações relacionadas a temas societários e de acionistas respeitarão o Acordo 

de Acionistas e serão realizadas pela área responsável por Assuntos Societários na 

Diretoria Jurídica. 

Todos os registros contábeis e financeiros do Grupo Sinova devem ser 

precisos, completos e refletir fielmente as transações da empresa, em total 

conformidade com as normas contábeis aplicáveis e a legislação vigente. É proibida a 

manipulação de dados, omissão de informações, registros falsos ou qualquer prática 

que comprometa a integridade das informações financeiras. 

INFORMAÇÕES PRIVILEGIADAS E PROIBIÇÃO AO INSIDER TRADING 

O Grupo Sinova adota uma política de tolerância zero quanto ao uso e divulgação 

indevida de informações confidenciais. Informação Privilegiada (IP) é qualquer dado 

não público sobre o Grupo Sinova ou suas operações que, se divulgado, possa 

impactar decisões de investimento ou o valor de mercado de títulos. No agronegócio, 

isso pode incluir, por exemplo, grandes safras, novos contratos de commodities, fusões, 

aquisições de terras ou desenvolvimentos tecnológicos estratégicos. 

É estritamente proibido a qualquer colaborador, diretor, conselheiro ou terceiro 

com acesso a IPs: 

• Negociar (comprar ou vender) valores mobiliários do Grupo Sinova, de suas 

coligadas/controladas ou acionistas enquanto em posse de IPs. 

• Comunicar, compartilhar ou permitir acesso à IPs a quem não precise da 

informação para suas funções legítimas (need to know basis). 

• Recomendar a compra ou venda de valores mobiliários com base em IPs. 

Esta proibição se estende a qualquer pessoa que receba a IP indevidamente ou 

que possa se beneficiar dela. A empresa pode definir períodos específicos de restrição 

de negociação para garantir a conformidade. 

O uso indevido ou a divulgação de Informações Privilegiadas é uma infração 

sujeita a severas penalidades, incluindo, mas não se limitando à rescisão do contrato, 

além de sanções legais, conforme a legislação aplicável. 
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7. ANTICORRUPÇÃO, ANTISSUBORNO E PREVENÇÃO À 

LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO 

(PLD/FT) 

O Grupo Sinova adota uma política de tolerância zero para todas as formas de 

corrupção e suborno. Estamos comprometidos com o cumprimento da Lei 

Anticorrupção Brasileira (Lei nº 12.846/2013) e de todas as leis anticorrupção e 

antissuborno aplicáveis em todas as jurisdições onde operamos, incluindo, mas não se 

limitando ao Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) dos Estados Unidos e ao UK Bribery 

Act do Reino Unido. 

SUBORNO E CORRUPÇÃO 

É estritamente proibido a qualquer colaborador, diretor, conselheiro ou terceiro 

agindo em nome do Grupo Sinova oferecer, prometer, dar ou aceitar, direta ou 

indiretamente, qualquer vantagem indevida (seja dinheiro, presentes, favores, 

entretenimento ou qualquer outro benefício) a qualquer pessoa, pública ou privada, com 

o objetivo de influenciar uma decisão, obter um benefício indevido, assegurar um 

negócio ou qualquer outra contrapartida ilícita. Esta política de tolerância zero abrange 

todas as formas de corrupção ativa e passiva. 

PAGAMENTOS DE FACILITAÇÃO/EXTORSÃO 

O Grupo Sinova adota uma política de tolerância zero contra todas as formas de 

corrupção, incluindo os chamados pagamentos de facilitação. 

Pagamentos de Facilitação: São valores oferecidos a Agentes 

Governamentais para acelerar ou garantir um serviço rotineiro. Tais 

pagamentos são expressamente proibidos por nossa política, 

independentemente do local onde a operação ocorrer. 

Situações de Extorsão: No caso de uma solicitação de pagamento indevido 

que configure extorsão (coação para obter vantagem ilícita), o colaborador 

deve reportar imediatamente a situação ao seu superior e ao Departamento 

de Compliance para receber a devida orientação e tratamento. 

DOAÇÕES E PATROCÍNIOS 

Para garantir que doações e patrocínios não sejam utilizados como forma de 

suborno, todas as doações e patrocínios do Grupo Sinova devem ter um propósito 
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legítimo, ético e legal. É obrigatória a realização de uma análise prévia pelo 

Departamento de Compliance, especialmente para doações a organizações 

governamentais ou patrocinadas pelo governo. 

CONTRIBUIÇÕES POLÍTICAS 

É estritamente proibida a utilização de ativos, recursos ou o nome do Grupo 

Sinova para fazer contribuições políticas, partidárias ou a candidatos a cargos eletivos, 

incluindo doações em dinheiro ou em espécie. Essa proibição se aplica mesmo que a 

contribuição seja solicitada por clientes, parceiros ou Agentes Governamentais. 

PREVENÇÃO À LAVAGEM DE DINHEIRO (PLD) E FINANCIAMENTO 

DO TERRORISMO (FT) 

O Grupo Sinova tem o compromisso de prevenir e combater a lavagem de 

dinheiro e o financiamento do terrorismo. Todos os colaboradores devem estar atentos 

a transações ou comportamentos suspeitos que possam indicar essas atividades ilícitas. 

É dever de todos reportar imediatamente qualquer sinal de alerta ao Departamento de 

Compliance. O Grupo Sinova não permitirá que sua estrutura ou seus recursos sejam 

utilizados para ocultar ou legitimar a origem de bens e valores ilícitos, ou para financiar 

quaisquer atividades terroristas. 

8. ANTITRUSTE E CONCORRÊNCIA LEAL 

O Grupo Sinova está comprometido com a concorrência leal, justa e saudável, 

em total conformidade com todas as leis antitruste e de defesa da concorrência nas 

jurisdições onde atua. 

PRÁTICAS ANTI-CONCORRENCIAIS 

É estritamente proibido qualquer acordo, prática ou conduta, explícita ou 

implícita, que vise restringir, distorcer ou impedir a livre concorrência. Isso inclui, mas 

não se limita a: 

• Fixação de preços com concorrentes. 

• Divisão de mercados, clientes ou territórios de venda. 

• Troca de informações sensíveis com concorrentes sobre preços, estratégias 

de venda, custos ou planos de produção. 

• Restrição de negócios com fornecedores ou clientes. 

• Apresentação de ofertas fictícias em propostas. 
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• Qualquer ação que limite ou possa limitar a competição sadia. 

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES E INFORMAÇÕES 

O relacionamento do Grupo Sinova com seus concorrentes deve ser pautado 

pela concorrência saudável, ética e legal, em estrita conformidade com as leis de defesa 

da concorrência. 

É estritamente proibido obter informações sobre concorrentes por meios 

antiéticos ou ilegais, como espionagem, práticas desleais, ou a obtenção/uso de 

informações confidenciais de terceiros. 

Para evitar riscos antitruste, é igualmente proibido qualquer tipo de acordo ou 

discussão com concorrentes, especialmente em relação a: 

• Preços de venda, custos e condições comerciais. 

• Estratégias de venda, planos de produção e investimentos. 

• Divisão de mercados, clientes ou territórios. 

• Boicotes a fornecedores ou clientes. 

Espera-se que nossos colaboradores sejam extremamente cautelosos em todos 

os contatos com concorrentes, sejam eles formais ou informais (incluindo reuniões de 

associações de classe, eventos setoriais ou ambientes sociais). 

É vedada qualquer discussão ou acordo que possa ser interpretado como 

coordenação anticompetitiva, como fixação de preços, divisão de mercados, boicotes 

ou troca de informações comercialmente sensíveis. 

Para garantir a conformidade e a segurança, os colaboradores devem: 

• Abster-se de registrar informações sensíveis da empresa em 

qualquer meio não autorizado, incluindo aplicativos e grupos de 

mensagens. 

• Em caso de participação em associações de classe, obter aprovação 

prévia da gestão e estar sempre atento para evitar discussões sobre 

assuntos proibidos. Qualquer tentativa de desvio ou proposta inadequada 

deve ser imediatamente reportada ao Departamento de Compliance. 

Em caso de qualquer dúvida sobre a conduta adequada ou se você presenciar ou 

tomar conhecimento de uma situação que possa configurar descumprimento destas 



 
Código de Conduta 

Página 
21 de 30 

 

Após impresso ou salvo em computador, este documento NÃO será considerado 
Cópia Controlada, perdendo, portanto, a validade para o Sistema de Gestão. 

Versão 
2.1 

2026 

 

diretrizes, você deve comunicar imediatamente seu gestor direto e ao Departamento 

de Compliance. 

9. GESTÃO DE CONFLITO DE INTERESSES 

Um Conflito de Interesses ocorre quando os interesses pessoais, familiares, 

financeiros ou de pessoas próximas podem influenciar, ou parecer influenciar, a 

tomada de decisões e imparcialidade em suas responsabilidades para com o Grupo 

Sinova. Tais conflitos podem ser reais, potenciais ou aparentes. A mera percepção 

de um conflito já é prejudicial à imagem e à confiança na empresa. 

VÍNCULOS E PARENTESCOS 

A existência de vínculos pessoais significativos e familiares entre 

colaboradores é admissível no Grupo Sinova. Contudo, isso exige declaração e gestão 

rigorosa, conforme as diretrizes deste Código. 

Para os fins deste Código de Conduta, considera-se "Familiar" qualquer pessoa 

com parentesco em linha reta (pais, avós, bisavós, filhos, netos, bisnetos) ou em linha 

colateral até o terceiro grau (irmãos, tios e sobrinhos). 

A definição também se estende a laços afetivos significativos, como cônjuge, 

companheiro(a), namorado(a), padrasto, madrasta, enteado(a), sogros, cunhados, 

genro e nora. 

Considera-se "Pessoa com vínculo pessoal significativo" amigos íntimos e de 

longa data com quem haja convivência frequente, bem como quaisquer sócios em 

atividades de negócio ou profissionais distintas das exercidas no Grupo Sinova. 

Os colaboradores da Sinova podem indicar pessoas de seu ciclo de 

relacionamento, incluindo parentes, desde que não haja relação de subordinação 

hierárquica nem acesso ou influência sobre avaliações de desempenho, remuneração 

ou outras informações confidenciais relacionadas ao parente.  

AGENTES PÚBLICOS E PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS (PPEs) 

O Grupo Sinova busca manter relações íntegras e transparentes com o Poder 

Público. Para tanto, é fundamental identificar e gerenciar situações que possam gerar 

conflitos de interesses ou riscos de corrupção. 

Para os fins deste Código de Conduta, considera-se: 
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AGENTE PÚBLICO 

Entende-se por Agente Público qualquer indivíduo que exerça, mesmo que 

temporariamente ou sem remuneração, cargo, emprego ou função em qualquer 

esfera ou poder da administração pública (União, Estados, DF, Municípios), direta 

ou indireta. Isso abrange também membros de tribunais de contas, ministérios 

públicos, órgãos reguladores, empresas públicas e sociedades de economia 

mista. 

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PPE) 

Considera-se PPE quem, nos últimos 05 (cinco) anos, ocupou ou ocupa 

função pública relevante no Brasil ou no exterior, bem como seus representantes, 

familiares e colaboradores próximos, conforme detalhado nas regulamentações 

específicas (ex.: Banco Central, COAF). 

DECLARAÇÃO DE CONFLITO DE INTERESSES 

É responsabilidade fundamental de cada colaborador, diretor, administrador e 

qualquer terceiro que atue em nome do Grupo Sinova identificar e declarar 

imediatamente qualquer situação que possa configurar um conflito de interesses. 

Colaboradores, diretores ou administradores do Grupo Sinova que se enquadrem 

ou tenham se enquadrado como Agente Público ou PPE nos últimos 05 (cinco) anos, 

ou que possuam familiares ou Pessoa com vínculo pessoal significativo (conforme 

definição neste Código) nessas condições, devem obrigatoriamente declarar tal fato ao 

Departamento de Compliance. Essas situações serão analisadas individualmente para 

avaliar a existência de interação, poder de decisão ou influência sobre assuntos que 

envolvam diretamente o Grupo Sinova na esfera pública, a fim de mitigar potenciais 

riscos de conflito de interesses, tráfico de influência ou percepção de irregularidade 

na relação da empresa com o poder público. 

A omissão ou a prestação de informações falsas será considerada uma 

infração às normas de conduta da empresa e estará sujeita às penalidades cabíveis, 

incluindo a rescisão contratual, sem prejuízo de outras medidas legais. 

A Gestão do Conflito de Interesses que foi devidamente declarado, fica sob a 

responsabilidade do Departamento de Compliance, vinculado à Diretoria Jurídica do 

Grupo Sinova. 
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O Colaborador deve preencher anualmente a Declaração de Conflito de 

Interesses (ou sempre que houver alteração nas informações declaradas), 

submetendo-a à apreciação de sua chefia imediata, que por sua vez submeterá ao 

Departamento Compliance para análise, conforme Procedimento Interno, mantendo 

os registros para fins de monitoramento e auxílio na tomada de decisão ética. 

Casos omissos ou situações não expressamente previstas neste Código serão 

analisados e tratados pelo time de Compliance. 

SITUAÇÕES DE CONFLITO VEDADAS 

No Grupo Sinova as seguintes situações são expressamente vedadas ou só 

serão admitidas mediante declaração específica, análise de risco rigorosa e aplicação 

de medidas de mitigação definidas e recomendadas pelo Departamento de 

Compliance: 

I. Atividades Concorrentes ou Conflitantes:  

• Manter qualquer vínculo (empregatício, societário ou de prestação de 

serviços) com empresas concorrentes do Grupo Sinova. 

• Exercer atividade profissional particular ou segundo emprego que seja 

incompatível com as obrigações para com o Grupo Sinova; utilizar 

informações privilegiadas da empresa, ou que gerem risco de benefício 

pessoal ou de terceiros. 

• Realizar atividades profissionais externas com clientes, potenciais 

clientes, parceiros, concorrentes ou fornecedores do Grupo Sinova sem 

prévia análise e parecer do Departamento de Compliance. 

II. Conflitos Hierárquicos e de Influência:  

• Ocupar posição hierárquica (subordinação direta/indireta ou com poder 

de influência) com qualquer Familiar (conforme definição deste Código) 

dentro do Grupo Sinova. Tais situações serão analisadas pelo 

Departamento de Compliance para controle e subsídio pata tomada de 

decisão ética. 

III. Negociação com Parceiros (Clientes/Fornecedores):  
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Negociar comercialização, contratação ou qualquer transação direta com cliente, 

fornecedor ou parceiro de negócio com vínculo Familiar ou pessoal significativo 

(conforme definição deste Código), sem a Declaração Específica aprovada pela 

liderança, e enviada ao Departamento de Compliance para fins de controle e 

monitoramento. O não cumprimento dessas exigências a vedará a prosseguir com a 

negociação. 

IV.  Vínculo com Fornecedores e Contratações Internas:  

• Possuir participação societária ou qualquer ligação direta com empresas 

fornecedoras ou potenciais fornecedoras do Grupo Sinova, caso o 

colaborador esteja envolvido, direta ou indiretamente, em sua 

contratação, gestão ou fiscalização. 

• Participar do processo de recrutamento e seleção, ou da contratação de 

Pessoa com vínculo Familiar ou pessoal significativo (conforme definição 

deste Código), ou por ele(a) indicada. 

V. Uso Indevido de Ativos e Informações do GRUPO SINOVA:  

• Utilizar ferramentas de trabalho, ativos (equipamentos, imóveis, 

sistemas, e-mails, aplicativos de mensagens) ou informações 

confidenciais/privilegiadas providas pelo Grupo Sinova para fins 

particulares, de terceiros, ou para benefício pessoal ou de terceiros, 

divergindo dos objetivos e da ética da empresa. 

10. CONCESSÃO OU RECEBIMENTO DE BRINDES, 

PRESENTES E HOSPITALIDADES 

No Grupo Sinova, prezamos por relações de negócio baseadas em integridade, 

transparência e profissionalismo. Entendemos que brindes, presentes e 

hospitalidades podem fazer parte das interações comerciais, desde que não 

comprometam nossos valores. 

CRITÉRIOS PARA CONCESSÃO E RECEBIMENTO  

• Valor Simbólico: Não excederem o valor de R$ 250,00 (duzentos e 

cinquenta reais) por ocorrência. 

• Ausência de Intenção Imprópria: Não gerarem qualquer tipo de conflito 

de interesses, expectativa de favorecimento indevido ou retribuição. 
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• Transparência: Serem sempre contabilizados (ou informados, conforme o 

caso) de forma transparente e refletirem fielmente a realidade da 

transação. 

• Natureza de Cortesia: Caracterizarem-se como mera cortesia ou 

hospitalidade legítima, sem caráter pessoal ou excessivo. 

• Não estar vinculado direto ou indiretamente com agentes 

governamentais (Conforme definição neste código). 

• Brindes/presentes não podem ser recebidos na residência do colaborador. 

• Presentes e/ou brindes em dinheiro NÃO devem ser aceitos em nenhuma 

circunstância. 

• É expressamente proibido o recebimento, oferecimento ou a participação 

em brindes, presentes, eventos ou hospitalidades que: 

(i) Envolvam entretenimento adulto, atividades ou eventos que 

incluam nudez, conotação sexual ou comportamento lascivo; 

(ii) Ameacem, prejudiquem ou comprometam a imagem, a reputação 

ou os valores éticos do Grupo Sinova; 

(iii) Sejam proibidos ou considerados ilegais pela legislação 

brasileira, ou contrariem normas internas da empresa; ou 

(iv) Quando o colaborador tenha conhecimento ou suspeita de que o 

fornecedor, parceiro ou terceiro não esteja autorizado a oferecer 

o referido brinde, presente ou entretenimento. 

O Colaborador deve se certificar de que o presente ou brinde não tenha como 

objetivo favorecer alguém, nem gere, ainda que de forma implícita, qualquer tratamento 

preferencial, como o fechamento de negócios, contratos ou a concessão de melhores 

preços. 

COMUNICAÇÃO E DÚVIDAS 

Em caso de oferta ou recebimento de qualquer item que não se enquadre nestas 

diretrizes, o colaborador deverá informar imediatamente ao Departamento de 

Compliance da empresa, que recomendará a destinação adequada, conforme 

procedimentos internos, garantindo a conformidade e a mitigação de riscos. 

PROIBIÇÃO DE VANTAGENS INDEVIDAS 

É terminantemente proibido a qualquer colaborador se aproveitar de seu cargo 

para exigir, aceitar, procurar obter ou prometer qualquer vantagem indevida. Esta 

proibição se alinha e complementa as diretrizes mais amplas sobre corrupção e 
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suborno detalhadas no tópico "Anticorrupção, Antissuborno e Prevenção à 

Lavagem de Dinheiro (PLD/FT)" deste Código. 

11. PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS E INFORMAÇÕES 

O Grupo Sinova preza pela privacidade e proteção de dados pessoais e 

informações confidenciais de clientes, colaboradores, parceiros e todas as partes 

relacionadas. Operamos em total conformidade com a Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais (LGPD) e demais regulamentações vigentes sobre privacidade. A 

coleta, o armazenamento, o uso e o compartilhamento de dados pessoais são 

realizados apenas para fins legítimos do negócio, com a máxima segurança, 

transparência e confidencialidade. 

COLETA E USO 

Coletamos, processamos e armazenamos dados pessoais e informações 

confidenciais de maneira justa, transparente e lícita apenas para finalidades legítimas 

de negócio. Isso inclui a coleta e processamento com base em informações concisas e 

inteligíveis para o titular, com o consentimento adequado (quando exigido) e em 

alinhamento com os princípios de minimização e necessidade. 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

Adotamos robustas medidas de segurança técnicas e organizacionais para 

proteger todos os dados e informações contra acesso não autorizado, vazamento, 

alteração, destruição ou qualquer outra forma de tratamento inadequado. 

RETENÇÃO E DESCARTE 

As informações são retidas apenas pelo tempo necessário para cumprir suas 

finalidades, exigências legais ou regulatórias. Após esse período, o descarte é realizado 

de forma segura e irreversível, mantendo-se os registros dessa ação. 

GOVERNANÇA DE DADOS 

Para garantir a governança e o contínuo aprimoramento de nossas práticas de 

privacidade, o Grupo Sinova conta com um Encarregado de Dados (DPO - Data 

Protection Officer) nomeado e um Comitê de Privacidade e Proteção de Dados. 
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Para mais detalhes sobre como o Grupo Sinova trata seus dados pessoais, suas 

finalidades e seus direitos como titular, consulte nosso Aviso de Privacidade completo, 

disponível em nosso site oficial. 

12. COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE E CANAL DE 

DENÚNCIAS 

O Programa de Integridade é o pilar da cultura ética do Grupo Sinova, 

garantindo a conformidade com as leis e regulamentos e gerenciando os riscos de 

conduta. Sua efetividade depende da colaboração de todos. 

GESTÃO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 

A área responsável pelo Compliance é a guardiã do Programa de Integridade 

do Grupo Sinova. Seus papéis incluem, mas não se limitam a: 

• Monitorar o cumprimento deste Código e das políticas internas. 

• Gerenciar o Canal de Denúncias, conduzir investigações internas e reportar 

ao Comitê de Compliance. 

• Oferecer orientação e esclarecimentos sobre o Código e as políticas. 

• Promover treinamentos contínuos sobre ética e compliance. 

• Manter registros adequados e reportar sobre o status do programa à alta 

administração. 

MECANISMOS DE DENÚNCIA E NÃO RETALIAÇÃO 

O Grupo Sinova está comprometido em criar um ambiente onde todos se sintam 

seguros para realizar um relato, de boa-fé, sem medo de retaliação. 

OBRIGAÇÃO DE REPORTAR 

No Grupo Sinova, a integridade é uma responsabilidade compartilhada. É 

obrigação de cada colaborador, sem exceção, comunicar à área responsável pelo 

Compliance da empresa sempre que tomar conhecimento de uma possível violação 

deste Código ou da legislação vigente. Essa diretriz se estende a colaboradores, 

terceiros, clientes etc. 

Líderes e gestores possuem uma responsabilidade ampliada e um papel crucial 

na promoção da cultura de integridade. Ao tomarem conhecimento de qualquer indício 

https://www.gruposinova.com.br/aviso-de-privacidade/
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de violação, eles devem agir prontamente, reportando-o imediatamente à área 

responsável pelo Compliance. 

Adicionalmente, em conformidade com o Acordo de Acionistas do Grupo 

Sinova, violações materiais de compliance e investigações regulatórias devem ser 

comunicadas de forma obrigatória e imediata aos acionistas." 

Qualquer líder ou gestor no Grupo Sinova está expressamente proibido de 

tentar resolver situações de não conformidade (non-compliance) por conta própria, 

sem o devido envolvimento e comunicação ao Departamento de Compliance. Da 

mesma forma, é vedado tentar ocultar, "abafar" ou minimizar o impacto de qualquer 

conduta antiética ou ilegal, assim como omitir informações relevantes ou necessárias à 

apuração e resolução de questões de conformidade. Tais ações comprometem a 

integridade da empresa e sujeitam os responsáveis às sanções disciplinares e legais 

cabíveis. 

A falta de reporte adequado ou a tentativa de ocultar irregularidades por parte de 

líderes ou gestores será considerada uma violação grave e estará sujeita às medidas 

disciplinares cabíveis. 

CANAL DE DENÚNCIAS 

O Grupo Sinova incentiva um ambiente de abertura e confiança. Por isso, 

oferecemos um Canal de Denúncias seguro, confidencial e independente, para que 

colaboradores, terceiros, clientes e parceiros possam reportar violações a este Código 

de Conduta, aos procedimentos e normas internas ou à legislação vigente, ou, ainda, 

buscar esclarecimentos. 

Nosso canal está disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, permitindo 

denúncias identificadas ou anônimas. Todas as comunicações de boa-fé serão tratadas 

com máxima seriedade, profissionalismo e garantia de não retaliação. 

O nosso Canal de Denúncias pode ser acessado através dose seguintes 

meios: 

• Website: www.contatoseguro.com.br/GrupoSinova 

• Telefone/Whatsapp: (62) 9 9608-5609 

• E-mail: compliance@gruposinova.com.br  

POLÍTICA DE NÃO RETALIAÇÃO 

http://www.contatoseguro.com.br/GrupoSinova
mailto:compliance@gruposinova.com.br
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O Grupo Sinova adota uma política de tolerância zero para qualquer forma de 

retaliação contra indivíduos que, de boa-fé, relatarem preocupações, participarem de 

investigações, recusarem-se a participar de atividades ilegais ou antiéticas, ou 

exercerem seus direitos protegidos por lei. A boa-fé significa que você tem motivos para 

acreditar que a informação fornecida é verdadeira, mesmo que a denúncia seja 

infundada após a investigação. 

PROCESSO DE INVESTIGAÇÃO 

Todas as denúncias serão tratadas com a máxima seriedade, profissionalismo e 

confidencialidade, garantindo investigações completas, imparciais e céleres. Todos os 

documentos, registros, evidências e informações advindos do processo investigatório 

terão sua guarda e gerenciamento exclusivos pela área responsável pelo Compliance 

da empresa. O acesso a esses materiais será estritamente restrito aos membros do 

Comitê responsável pela apuração. 

CONSEQUÊNCIAS DE NÃO CUMPRIMENTO DO CÓDIGO E DAS 

POLÍTICAS INTERNAS 

Qualquer violação deste Código ou das políticas internas do Grupo Sinova 

resultará em medidas disciplinares proporcionais à gravidade da infração, que 

podem incluir, mas não se limitam a: advertência, suspensão, desligamento do 

colaborador e rescisão de contratos com terceiros. 

Além das medidas disciplinares internas, as violações podem acarretar 

responsabilidade civil e criminal, conforme a legislação aplicável. Denúncias 

maliciosas ou intencionalmente falsas também serão consideradas má conduta e 

sujeitas a ações disciplinares. 

13. DISPOSIÇÕES FINAIS 

Este Código de Conduta é o guia essencial de nossas ações no Grupo Sinova 

e deve ser lido e compreendido por todos: colaboradores, líderes, terceiros e parceiros 

de negócio. Sua leitura, compreensão e adesão são obrigatórias, pois ele reflete os 

valores e padrões de conduta que esperamos de cada um. 

Em qualquer situação em que as leis e regulamentos locais forem mais rigorosos 

que as diretrizes estabelecidas neste Código de Conduta, as regras mais estritas 

devem ser aplicadas. 
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Este é um documento dinâmico, comprometido com a melhoria contínua. Ele será 

revisado e atualizado sempre que necessário para refletir as mudanças na legislação, 

nas melhores práticas de mercado e nas necessidades do Grupo Sinova, garantindo 

sua relevância e eficácia. Em caso de dúvidas sobre qualquer ponto deste Código ou 

para obter mais informações, entre em contato com a área responsável pelo 

Compliance na empresa, que está à disposição para oferecer esclarecimentos e 

orientações. 


